MOSIR

CIECHANOW

POLITYKA PRYWATNOSCI ORAZ RODO
(z uwzglednieniem plikow Cookies oraz monitoringu wizyjnego)

I. Polityka Prywatnosci i Cookies Wstep

Hotel Ciechandw ceni sobie zaufanie Uzytkownikdw, dlatego tez ich dane przechowuje z najwyzszg
starannoscig, z zachowaniem najwyzszych standardéw bezpieczenstwa, chronigc je przed ingerencja
0s6b niepowotanych.

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przechowywania i dostepu do informacji na
urzadzeniach Uzytkownika za pomocg plikow Cookies, stuzgcych realizacji ustug $wiadczonych
drogg elektroniczng zgdanych przez Uzytkownika, przez MOSiR Ciechanéw. Dodatkowo niniejsza
polityka prywatnosci petni funkcje informacyjna. Definicje

1. Administrator — Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Ciechanowie, ul. 17 Stycznia 60B, 06400
Ciechanow, ktéry swiadczy ustugi drogg elektroniczng oraz przechowuje i uzyskuje dostep do
informacji w urzadzeniach Uzytkownika.

2. Cookies — oznacza dane informatyczne, w szczegdlnosci niewielkie pliki tekstowe, zapisywane
i przechowywane na urzadzeniach, za posrednictwem ktdrych Uzytkownik korzysta ze stron
internetowych Serwisu.

3. Cookies Administratora — oznacza Cookies zamieszczane przez Administratora, zwigzane ze
Swiadczeniem ustug drogg elektroniczng przez Administratora za posrednictwem Serwisu.

4. Cookies Zewnetrzne — oznacza Cookies zamieszczane przez partneréw Administratora, za
posrednictwem strony internetowej Serwisu.

5. Serwis — oznacza strone internetowg lub aplikacje, pod ktérg Administrator prowadzi serwis
internetowy, dziatajgcy w domenie www.mosirciech.pl.

6. Urzadzenie — oznacza elektroniczne urzadzenie, za posrednictwem ktérego Uzytkownik
uzyskuje dostep do Serwisu.

7. Uzytkownik — oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa
mogg by¢ swiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z ktérym zawarta moze by¢é umowa o
Swiadczenie takich ustug.

Rodzaje wykorzystywanych Cookies

1. Stosowane przez Administratora Cookies sg bezpieczne dla Urzadzenia Uzytkownika. Tg drogg
nie jest mozliwe przedostanie sie wiruséw czy innego niechcianego oprogramowania. Pliki te
pozwalajg zidentyfikowac oprogramowanie wykorzystywane przez Uzytkownika i dostosowac
Serwis do indywidualnych potrzeb. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe domeny, z ktorej
pochodzy, czas przechowywania na Urzgdzeniu oraz przypisang wartosc.

2. Administrator wykorzystuje dwa typy plikdéw cookies:

o Cookies sesyjne: przechowywane na Urzadzeniu Uzytkownika do momentu
zakonczenia sesji przeglagdarki. Po tym czasie sg trwale usuwane z pamieci


http://www.mosirciech.pl/
http://www.hotelciechanow.pl/
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Urzadzenia. Mechanizm cookies sesyjnych nie pozwala na pobieranie danych
osobowych ani informacji poufnych z Urzadzenia Uzytkownika.

o Cookies trwate: przechowywane na Urzadzeniu Uzytkownika i pozostajg tam do
momentu ich skasowania. Zakonczenie sesji przegladarki lub wytgczenie Urzadzenia
nie powoduje ich automatycznego usuniecia. Mechanizm cookies trwatych nie
pozwala na pobieranie danych osobowych ani informacji poufnych z Urzadzenia
Uzytkownika.

3. Uzytkownik moze ograniczy¢ lub wytgczy¢ dostep plikdw cookies do swojego Urzadzenia. W
przypadku skorzystania z tej opcji, korzystanie z Serwisu bedzie mozliwe, ale pewne funkcje
wymagajace plikdéw cookies mogg by¢ niedostepne.

Cele wykorzystywania plikow Cookies
1. Administrator wykorzystuje Cookies Wtasne w nastepujgcych celach:
o Konfiguracja serwisu, w tym:

1. Dostosowanie zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji
Uzytkownika oraz optymalizacja korzystania ze stron.

2. Rozpoznawanie Urzadzenia Uzytkownika oraz jego lokalizacji i odpowiednie
wyswietlanie strony.

3. Zapamietanie ustawien wybranych przez Uzytkownika i personalizacja
interfejsu (np. jezyk, region).

4. Zapamietanie historii odwiedzonych stron w serwisie w celu rekomendacji
tresci.
5. Utrzymanie sesji Uzytkownika (po zalogowaniu), dzieki czemu nie musi on na

kazdej podstronie wpisywac loginu i hasta.

6. Poprawna konfiguracja wybranych funkcji Serwisu, w szczegdlnosci
weryfikacja autentycznosci sesji przegladarki.

7. Optymalizacja i zwiekszenie wydajnosci ustug Swiadczonych przez
Administratora.

o Realizacja procesow niezbednych do petnej funkcjonalnosci stron internetowych:

1. Dostosowanie zawartosci stron do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacja korzystania z nich. Pliki te pozwalajg rozpozna¢ podstawowe
parametry Urzgdzenia Uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ strone
internetowa.

o Analizy, badania i audyt ogladalnosci:

1. Tworzenie anonimowych statystyk, ktdre pomagajg zrozumied, jak
Uzytkownicy korzystajg z Serwisu, co umozliwia ulepszanie jego struktury i
zawartosci.

o Zapewnienie bezpieczenstwa i niezawodnosci serwisu.
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2. Administrator wykorzystuje Cookies Zewnetrzne w nastepujgcych celach:

o Prezentacja tresci mulTmedialnych (np. z serwisu YouTube):

*  www.youtube.com (administrator cookies: Google Inc z siedzibg w USA) o

Zbieranie ogoélnych i anonimowych danych statystycznych (za pomoca Google

Analyccs):

» Google Analyccs (administrator cookies: Google Inc z siedzibg w USA) o
Prezentacja reklam dostosowanych do preferencji Uzytkownika (narzedzie

internetowej reklamy):

= System reklamy Google (administrator cookies: Google Inc z siedzibg w USA) o
Wykorzystanie funkcji interaktywnych w celu popularyzacji serwisu (serwisy

spotecznosciowe):
» plus.google.com (administrator cookies: Google Inc z siedzibg w USA)

* Facebook.com (administrator cookies: Facebook Inc z siedzibg w USA lub
Facebook Ireland w Irlandii)

o Realizacja i rozliczenie ustug swiadczonych droga elektroniczna:

»  PayU (administrator cookies: PayU sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu)

Dodatkowe informacje na temat wykorzystania danych osobowych przez Google Inc dostepne sg pod
adresem: hep://www.google.com/policies/privacy/partners/

3.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia dotyczace plikéw Cookies, okreslajgc
warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu do Urzadzenia Uzytkownika poprzez
ustawienia przegladarki internetowej lub konfiguracje ustugi. Ustawienia te mogg zostac
zmienione w taki sposéb, aby blokowaé automatyczng obstuge plikow cookies lub
kazdorazowo informowac o ich zamieszczeniu.

Uzytkownik moze w kazdej chwili usungé pliki Cookies korzystajgc z ustawien przegladarki.

Ograniczenie stosowania plikdw Cookies moze wptynaé na niektére funkcjonalnosci dostepne
na stronie internetowej Serwisu.

Ochrona danych osobowych 1. Administrator danych

Administratorem danych jest Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Ciechanowie, ul. 17
Stycznia 60B, 06-400 Ciechandw.

2. Przetwarzanie danych

Przetwarzanie danych osobowych oznacza operacje lub zestaw operacji wykonywanych na
danych osobowych (zautomatyzowanych lub niezautomatyzowanych), takich jak: zbieranie,
utrwalanie, organizowanie, przechowywanie, modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, udostepnianie, usuwanie itd.


http://www.youtube.com/
http://www.youtube.com/
http://www.google.com/policies/privacy/partners/
http://www.google.com/policies/privacy/partners/
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3. Cel przetwarzania danych
Dane przetwarzane sg zgodnie z RODO w jasno okreslonych celach i w niezbednym zakresie.
Dane dobrowolnie przekazywane przez Uzytkownika sg przetwarzane wytgcznie w zakresie
udzielonej zgody oraz w nastepujacych celach:

o Informowanie o tresciach i ustugach Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w
Ciechanowie, ul. 17 Stycznia 60B, 06-400 Ciechanéw, w odpowiedzi na zgdanie lub
zapytanie.

o Zamawianie oraz realizacja ustug Swiadczonych przez Miejski Osrodek Sportu i
Rekreacji w Ciechanowie, ul. 17 Stycznia 60B, 06-400 Ciechanow.

o Realizacja umow, ktérych strong jest osoba, ktérej dane dotycza.

o Realizacja wymogdw wynikajacych z przepisdw prawa. o Realizacja celéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora

danych lub strone trzecia.

4. Odbiorcy danych
Dane mogg by¢ przetwarzane przez pracownikow i wspdtpracownikow Miejski Osrodek
Sportu i Rekreacji w Ciechanowie, ul. 17 Stycznia 60B, 06-400 Ciechandw (jako ,,0soby
odpowiedzialne za przetwarzanie”) oraz zaufane podmioty Swiadczgce ustugi techniczne i
organizacyjne w oparciu o zawarte umowy powierzenia lub inne dopuszczalne instrumenty
prawne. Dane mogg by¢ réwniez udostepniane innym odbiorcom wytgcznie na mocy
przepisow prawa lub gdy jest to niezbedne dla realizacji prawnie uzasadnionych interesow.

5. Zgoda na przetwarzanie danych
W przypadkach, w ktorych przetwarzanie danych nie wynika z obowigzku prawnego, nie jest
zwigzane z realizowang umowa lub ustugg albo nie wynika z prawnie uzasadnionego interesu
Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Ciechanowie, ul. 17 Stycznia 60B, 06-400 Ciechandw,
zwracamy sie do Panstwa o wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych. Zgoda
moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie.

6. Sprzeciw wobec przetwarzania danych
Na mocy art. 21 RODO osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo wnies¢ sprzeciw wobec
przetwarzania danych osobowych. Whniesienie sprzeciwu spowoduje, ze dane nie beda
przetwarzane w celu wskazanym w sprzeciwie, chyba ze zachodzg inne podstawy prawne
przetwarzania (np. obowigzki prawne).

7. Przekazanie danych do panstw trzecich
Dane mogg by¢ przekazywane poza EOG do dostawcow ustug IT lub przechowywania danych
(w tym chmury). Taki transfer odbywa sie wytgcznie zgodnie z przepisami o ochronie danych
oraz przy zapewnieniu odpowiednich zabezpieczen (m.in. standardowe klauzule umowne,
Privacy Shield, decyzje Komisji Europejskiej o odpowiednim stopniu ochrony).

8. Okres przetwarzania danych
Dane osobowe gromadzone sg w sposéb zgodny z prawem i przechowywane, dopdki istnieje
potrzeba identyfikacji osoby, ktorej dane dotyczg, i realizacji celéw przetwarzania.
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9. Prawa osoby, ktérej dane dotyczg
Kazda osoba, ktérej dane sg przetwarzane, ma m.in. prawo zgdania dostepu do swoich
danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, przenoszenia danych oraz prawo wniesienia skargi do wtasciwego organu
nadzorczego.

10. Wtyczki medidow spotecznosciowych
Strona moze zawiera¢ wtyczki portali spotecznosciowych (np. Facebook). Wtyczki sg
oznaczone odpowiednimi logo i stuzg do integracji funkcji mediéw spotecznosciowych
bezposrednio na stronie. Informacje mogg by¢ przekazywane bezposrednio do danego
serwisu spotecznosciowego. Szczegdty dotyczgce sposobu przetwarzania danych przez te
serwisy znajdujg sie w politykach prywatnosci poszczegdlnych planorm.

11. Linki do niezaleznych stron
Strona moze zawierac tacza do innych, niezaleznych stron. Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji
w Ciechanowie, ul. 17 Stycznia 60B, 06-400 Ciechandéw nie ponosi odpowiedzialnosci za
sposadb, w jaki te strony przetwarzajg dane osobowe oraz uwierzytelniajgce przekazywane
przez uzytkownikow.

Il. RODO - Klauzula informacyjna (w tym monitoring) Wyrazenie
zgody

1. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celu zawarcia i realizacji
umowy o $wiadczenie ustug hotelarskich w Hotel Ciechandw. Zostatam/em poinformowana/y
o prawie dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, zgdania usuniecia oraz wycofania
zgody w kazdym czasie.

2. Oswiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w postaci
numeru telefonu przez Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Ciechanowie, ul. 17 Stycznia 60B,
06-400 Ciechandéw w celu kontaktu telefonicznego (w tym wysytania i otrzymywania
wiadomosci SMS) w sprawach dotyczgcych rezerwaciji, jak réwniez mojego pobytu w Hotel
Ciechanéw w zwigzku z realizacjg ustug hotelarskich.

Administrator danych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w
Ciechanowie, ul. 17 Stycznia 60B, 06-400 Ciechandéw. Z Administratorem mozna sie skontaktowac
pisemnie pod adresem: Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Ciechanowie, ul. 17 Stycznia 60B, 06-
400 Ciechanéw, mailowo: iodo@mosirciech.com (zastepujgc dane Administratora odpowiednim
adresem e-mail).

Cel i podstawa przetwarzania danych

Bedziemy przetwarzac Pani/Pana dane w celu zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie ustug
hotelarskich, ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, w celach
archiwizacyjnych (dowodowych), analitycznych (lepszego dopasowania ustug), markecngu
bezposredniego oraz w celu zabezpieczenia informacji. Podstawg prawng jest art. 6 ust.1 lit. b) i f)
RODO.
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Monitoring wizyjny

Dla zapewnienia bezpieczenstwa osob i mienia na terenie Hotelu Ciechanéw prowadzony jest
monitoring wizyjny. Podstawg prawng przetwarzania danych w tym zakresie jest art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora).

1. Obszar monitorowany jest oznaczony stosownymi piktogramami/informacjami.

2. Zapisy z monitoringu przechowujemy przez 14 dni, po czym zostajg one nadpisane lub
usuniete, o ile nie zachodzi potrzeba dalszego ich przetwarzania w zwigzku z toczagcym sie
postepowaniem.

3. Osobom zarejestrowanym przez system monitoringu przystugujg wszystkie prawa okreslone w
RODO, w tym prawo dostepu do nagran, ograniczenia przetwarzania czy wniesienia
sprzeciwu, z uwzglednieniem przepiséw szczegdlnych.

Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug
hotelarskich w Hotel Ciechanéw.

Odbiorcy danych

Odbiorcami Pani/Pana danych beda podmioty uprawnione na podstawie przepiséw prawa oraz
podmioty swiadczgce ustugi dla Administratora (np. rezerwacyjne, prawnicze, informatyczne,
transportowe, pocztowe, kurierskie, likwidatorzy szkéd). W odniesieniu do monitoringu, odbiorcami
mogaq by¢ takze organy Scigania w przypadkach przewidzianych prawem.

Okres przetwarzania danych

Dane bedg przetwarzane przez okres, w ktdrym moga ujawnic sie roszczenia zwigzane z umowg (m.in.
podatkowe i cywilne). Dane wykorzystywane do celéw markecngu bezposredniego beda
przetwarzane do momentu zgtoszenia sprzeciwu lub ustalenia, ze sie zdezaktualizowaty. Dane z
monitoringu — przez okres 14 dni (chyba ze przepisy prawa lub toczace sie postepowanie wymagajg
dtuzszego przechowywania nagran). Uprawnienia osoby, ktérej dane dotyczg Zgodnie z RODO,
przystugujg Pani/Panu:

*  Prawo dostepu do swoich danych i otrzymania ich kopii,

«  Prawo do sprostowania (poprawiania) i uzupetnienia danych,
*  Prawo do usuniecia danych,

*  Prawo do ograniczenia przetwarzania,

*  Prawo do przenoszenia danych,

* Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

*  Prawo do cofniecia zgody w kazdym czasie.
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Realizacja praw

W celu wykonania swoich praw prosze skierowac zgdanie do Administratora, korzystajgc z danych
teleadresowych podanych wyzej. Jezeli uwaza Pani/Pan, ze dane sg przetwarzane niezgodnie z
prawem, przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych).

Przekazanie danych do panstw trzecich

Zgodnie z art. 13 ust.1 lit. f) RODO informujemy, iz Administrator moze przekazywac¢ dane do panstw
trzecich w zwigzku z korzystaniem z ustug Google (na podstawie Standardowych Klauzul Umownych).
Google posiada stwierdzony przez Komisje Europejskg odpowiedni stopien ochrony danych
osobowych.

Informacja o wystawieniu dokumentu potwierdzajgcego ustuge

Gosc¢ ponosi odpowiedzialno$¢ za przekazanie informacji dotyczgcej wystawienia dokumentu
potwierdzajgcego wykonanie ustugi (paragon/faktura) przed dokonaniem ptatnosci.



